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ProfitCRM to innowacyjne rozwigzanie stuzgce do wspomagania

” / procesow organizacyjnych zachodzacych w strukturach kazdego
P"Oflt ("\' przedsiebiorstwa, jak i do wspomagania zarzgdzania relacjami
CRM 3 W z klientami. Oprogramowanie to zostato wyposazone w szereg

” unikalnych rozwigzan, ktore pozwalajg sprawnie gromadzi¢ oraz
zarzgdzac krgzgca informacja.

ProfitCRM to nie tylko narzedzie, ktére powstato na podstawie wiedzy analitykow i programistow.
ProfitCRM to aplikacja, ktora powstata w oparciu o wieloletnie doswiadczenie nasze oraz naszych
klientdw w zakresie organizacji pracy i zarzadzania relacjami z klientami.

Pamietam, planuje, wiem!

Informacje o kliencie:

wszystkie informacje w jednym miejscu,

indywidualne zarzgdzanie kontaktami personalnymi,
przejrzysta prezentacja danych teleadresowych,

unikalna prezentacja danych kontaktowych pracownikéw ,
petna historia obstugi Klienta,

podglad faktur, korekt i ptatnosci z zew. systemu handlowego,
kontrola unikalnosci danych.

Zarzadzanie czasem pracy:

planowanie zadan do wykonania,
organizowanie spotkan,

zarzgdzanie wyjazdami,

wspolny kalendarz dla catej firmy,
modelowanie i kontrola realizacji projektow.

Wsparcie dziatu handlowego:

zarzadzanie procesem ofertowania,

rozszerzenie danych podmiotow o informacje pobierane z
zewnetrznych systemow handlowych,

podglad wystawionych faktur, naleznoéci oraz ogélnego
podsumowania historii handlowej,

innowacyjne rozwigzanie umozliwiajgce przygotowanie ofert
w wielu profilach, wariantach i walutach,

obstuga zamowien zewnetrznych,

petna automatyzacja procesu realizacji zamoéwien,

import bazy towarowej z zewnetrznego systemu handlowego.




ProfitCRM - idealny dla:

wiascicieli firm | kadry zarzgdzajacej,

pracownikow dziatdbw Obstugi Klienta i Contact Center,
przedstawicieli handlowych,

serwisantow,

specjalistow marketingu,

firm szkoleniowych,

agentow ubezpieczeniowych,

kierownikow projektow...

Mocne strony ProfitCRM:

system powigzan wiele-do-wielu,
dwukierunkowa integracja z klientami poczty,
wspoétpraca z wieloma systemami handlowymi,
rozbudowany proces ofertowania,

elastyczny interfejs,

zarzgdzanie wersjami plikow,

projekty (WBS i wykres Gantta),

raportowanie i analiza wielowymiarowa,
rozbudowany edytor szablonéw wydruku (FastReport®),
wspétpraca z czytnikami kodoéw kreskowych,
zaawansowana kontrola uprawnien,
zarzgdzanie zasobami firmy,

trzystopniowy system usuwania danych,

mozliwos¢ rozbudowy o rozwigzania dedykowane. masz pytan | a')

zadzwon: (+48 77) 439 94 36

ProfitCRM wspoéipracuje z:

- klientami poczty: MS Outlook, Mozilla Thunderbird,

- serwerami IMAP4, SMTP,

- systemami handlowymi: SubiektGT®, WF-MAG®, Symfonia®Forte Symfonia®Premium
(Pervasive, Btrieve), HermesSQL®, Enova®, CDN OPTIMA,

- pakietem Microsoft®Office, OpenOffice® i StarOffice®,

- komunikatorami Skype i Gadu-Gadu,

- centralami telefonicznymi: Siemens, Panasonic, Slican, Platan, itd.,*

- czytnikami koddw kreskowych.

* integracja moze wymagac dodatkowego oprogramowania CTI Ositron
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AC SOFTWARE Sp. z o0.0.
ul. Armii Krajowej 33
48-370 Paczkow

tel.: 077 439 94 36
fax. 077 431 6119

www.profitcrm.pl
marketing@acsoftware.pl
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